PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QU E HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO , DEL
‘PRESTACION DE SERVICIOS EN LA RED MUNICIPAL DE BIB LIOTECAS
DE MURCIA".

1. OBJETO

1.1 Es objeto del presente Pliego la contratacignppae del Ayuntamiento de Murcia de la
“Prestacion de Servicios en la red Municipal deliBibcas de Murcia”, que se realizara
conforme al presente pliego y al de DE PRESCRIPESNECNICAS y sus anexos que
se adjunta, redactado por el Servicio MunicipaCdéura.

1.2 La codificacion del objeto del contrato, segun ec&bulario Comun de Contratos Publi-
cos (CPV) aprobado por el Reglamento 213/2008-@E281de noviembre de 2007, es:
92511000-6 “Servicios de Bibliotecas”.

1.3 Los licitadores deberan aportar la documentaeidgida en el presente Pliego de Condi-
ciones, y en particular, la documentacién acradéaate los extremos que a efectos de va-
loracion de ofertas se hace referencia en la dé@sdel presente Pliego.

1.4 Toda la informacion relativa a la contrataci@nivhda de la presente convocatoria se pu-
blicara en el perfil del contratante en la pagimrd www.murcia.es.

2. REGULACION JURIDICA

2.1 El objeto del presente Pliego esté tipificadmeaontrato d&SERVICIOS, dentro de la
categoria 26del Anexo Il y se regira por las prescripcionesteoitlas en este pliego, los
preceptos del Real Decreto Legislativo 3/2011, 4leld noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Seltblico; el Real Decreto 817/2009,
de 8 de mayo; el Real Decreto 1098/2001, de 12ctiébe, por el que se aprueba el Re-
glamento General de la Ley de Contratos de las Adtnaciones Publicas, en lo que no se
oponga al Texto Refundido antes citado; subsidiaizte, por los preceptos de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurididasd@dministraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn y normas compatarias; y, supletoriamente, las
restantes normas de Derecho Administrativo y, edefacto, las normas de Derecho Pri-
vado que le sean de aplicacion.

2.2 Su adjudicacion se realizara mediapROCEDIMIENTO ABIERTO , de conformidad
con lo establecido en el art. 138 del Real Dedretgislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de ladeeZontratos del Sector Publiadili-
zandose los criterios de adjudicacion que se relacian en la clausula &el presente
Pliego y anunciandose en el Boletin Oficial de émign de Murcia y en el Perfil del Con-
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tratante, de acuerdo con lo establecido en st 4it.

2.3

El expediente de contratacion sera objetdJBSENTE tramitacion, segun el informe

emitido por el Jefe del Servicio de Cultura., dafoomidad y con los efectos establecidos
en la mencionada Ley.

3. PRECIO

3.1

El tipo de licitacion se fija eta cantidad del29.357,73 €nas el 18 % de |.V.A, que as-

ciende a la cantidad d&.284,39 €|o que hace uiptal de506.642,1Z, que es el presu-
puesto del contrato objeto del presente PliegoaeiCiones, desglosado por anualidades

de la siguiente forma:
Periodo Importe IVA 18 % TOTAL
Febrero-diciembre 393.577,92 € 70.884,03 € 464.421,94 €
2012
Enero 2013 35.779,81|€ 6.440,08 € 42.220,18 €

Asimismo, el presupuesto anual del contrato oljetopressente Pliego de Condiciones, sera

conforme al siguiente detalle:

FUNCIONES (UDS.) | HORAS/ |HORAS/ HORAS/ PRECIO/ | COSTE TOTAL COS-
SEMANA |MES ANO HORA |CONTRATO |TE CONTRA-

TO IVA IN-
CLUIDO

Gestion de sucursales 51,18 221,79 2661,50 15,72 € 41.838,78 € 49.369,76 €

(2)

Tratamiento de procesps 363,77 1.576,35 18.916,2% 13,76 € 260.287,60 € 307.138,3

(22)

Tareas de Auxilio 201,67 873,92 10.487,0( 10,25 £ 107.491,75 € 126.840,27

Apoyo (10)

Mantenimiento de | - - - - 19.739,60 € 23.292,725|€

continuidad en el servj-

cio

TOTAL ANUAL - - 32.292,75 - 429.357,73 506.642,12|€

Las cantidades establecidas para el precio/hosopste contrato, tendran caracter de maximo,
no pudiendo ofertarse importes superiores.
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Dado que el contrato tiene caracter plurianuagueorizacion y el compromiso de gasto se su-
bordinara al crédito que para cada ejercicio ssigoe en los respectivos presupuesto, de con-
formidad con lo establecido en el art 174.1 RDLORA, de 5 marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la ley Reguladora de las Haasmnacales.

En la proposicion econdmica se especificara neie@sante por separado como partida indepen-
diente el importe del Impuesto sobre el Valor Afladisegun el modelo que se inserta en la
clausula 9.4no admitiéndose las ofertas que no lo expresen asi

En el presupuesto total se entenderan comprentidos los gastos y demas impuestos que gra-
ven a realizacion del contrato, no pudiendo enasis@&cuencia, repercutirlos la empresa adjudi-
cataria contra la Administracion como partida iretegiente del presupuesto contratado.

El valor estimado del contratq incluidas las prérrogas previstas y excluido.€lA., asciende
a la cantidad de 858.715,46

3.3. De conformidad con el informe del Servicio ddt@a, se considerara que las proposicio-
nes incurren etemeridad aquellas ofertas cuyo importe de baja supere €bL o mas
la media aritmética del importe de la baja ofergaolael resto de licitadores.

3.4 No se admitirdn variantes o alternativas.

4. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duraciondel contrato derivado de la adjudicacion de lavatzstd objeto del
presente Pliego sera de UN ANO, a contar desd=ckafde su formalizacion.

Dicho contrato podra ser prorrogado por un perigdal al inicial, si se acuerda de forma
expresa antes de su finalizacion, previo infornverfable del Servicio de Cultura.

Dado que el contrato tiene caracter plurianuadu@rizacion y el compromiso de gasto se

subordinaran al crédito que para cada ejercicamasigne en los respectivos presupuestos,
de conformidad con lo establecido en el art. 1@él1Real Decreto Legislativo 2/200de

5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refardkda Ley Reguladora de las Hacien-

das Locales, operando dicha circunstancia comoi@ondsuspensiva e su vigencia.

5. REVISION DE PRECIOS

A solicitud del adjudicatario, el precio del comérgpodra ser objeto de revision, incre-
mentandose en la cantidad resultante de aplic%%I| sobre las variaciones experimenta-
das por el I.P.C. en el afio anterior, de conforthidan lo previsto en los arts. 89 y si-
guientes del Real Decreto Legislativo 3/2011, deldoviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del SectdiPo, siempre que se hubiese ejecu-
tado en el 20 por cien de su importe y haya transicuun afio desde su formalizacion.

A tales efectos, por el adjudicatario se deberétapoertificacion del Instituto Nacional de
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6.1

6.2

6.3

Estadistica, acreditativa del incremento del I.RI@ante el periodo del afio anterior, el
cual se computara desde el mes correspondientteehla de adopcién del acuerdo de ad-
judicacion del contrato.

Dicha revision de precios se debera aprobar expessta por el érgano de contratacion,
previo informe del Servicio Cultura y de la Inteme@n General.

APTITUD PARA CONTRATAR

Podran tomar parte en esta contratacion la®messnaturales o juridicas que se tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas eprohiicién de contratar y acrediten su
solvencia econOmica, financiera y técnica o profed, conforme a lo dispuesto en la
clausula siguiente.

Los empresarios deberan contar, asimismo, conlditheion empresarial o profesional
exigible para la realizacion de la actividad questibuye el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudieataleé contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o amhatadividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, le sean propios.

Lacapacidad de obrarde los empresarios que fueren personas juridecasreditara me-
diante la escritura 0 documento de constituciés estatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regulailadact, debidamente inscritos, en su ca-
so, en el Registro publico que corresponda, seftimoede persona juridica de que se tra-
te.

La capacidad de obras de los empresarios no egsafoe sean nacionales de Estados
miembros de la Union Europea se acreditara pansaripcion en el registro procedente de

acuerdo con la legislacion del Estado donde esti@blecidos, o mediante la prestacion de
una declaracion jurada o un certificado, en losiit@os que se establezcan reglamentaria-
mente, de acuerdo con las disposiciones comurstdeaplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditapacidad de obrar con informe de
la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en teldéscorrespondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el daha de la empresa.

Estos ultimos, ademas, deberan justificar mediafideme de la respectiva Misién Diplo-
matica Permanente espafiola, que se acompafiadoauiaentacion que se presente, que
el Estado de procedencia de la empresa extrargendeaa su vez la participacion de em-
presas esparfiolas en la contratacion con la Admaniéh, en forma sustancialmente ana-
loga y deberan tener abierta sucursal en Espanagdesignacion de apoderados o repre-
sentantes para sus operaciones y estar inscrigldRagistro Mercantil.

La prueba, por parte de los empresariogiadestar incurso en una prohibicion de con-
tratar de las contenidas en el art. 60 del Real Decretpslativo 3/2011, de 14 de no-
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6.4

6.5

7.1

viembre, por el que se aprueba el Texto Refundedtad_ey de Contratos del Sector Pu-
blico, se efectuard mediante testimonio judiciadeatificacion administrativa, segun los

casos, y cuando dicho documento no pueda ser ekppdr la autoridad competente, po-
dr& ser sustituido por una declaracion respong#blgada ante una autoridad administra-
tiva, notario publico u organismo profesional clicaido.

Podran presentarse proposiciones escritas persdsempresarios _agrupados _tempo-
ralmente para la realizacion del objeto de esta contrataddchos empresarios quedaran
obligados solidariamente ante la Administraciomleberan nombrar en su proposicion un
representante o apoderado Unico de la unidn, cderps bastantes para ejercitar los dere-
chos y cumplir las obligaciones que del contratdesgven hasta la extincion del mismo,
sin perjuicio de la existencia de poderes mancoomsgue puedan otorgar las empresas
para cobros y pagos de cuantia significativa.

En este caso cada una de las empresas deberdacsedcapacidad de obrar y juridica
frente a la Administracion de conformidad con Ispdiesto en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se apruebexto Refundido de la Ley de Con-
tratos del Sector Publico.

La duracion de las Uniones Temporales de empreassei@ coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

En cuanto a las proposiciones formuladas paintis empresas pertenecientagnamis-
MO grupo se estara a los dispuesto en el art. 86 del Reaie» 1098/2001, de 12 de oc-
tubre, por el que se aprueba el Reglamento Gederk Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FIANANCIERA Y TECNICA O PRO _FESIONAL

Dado el presupuesto del contrato objeto deleptesPliego, las empresas licitadoras debe-
ran acreditar sgolvencia técnica o profesiongbor los medios siguientes:

a. Las titulaciones académicas y profesionales delresapio y del personal directivo de
la empresa y, en particular, del personal respdmskehla ejecucion del contrato.

b. Una relacién de los principales servicios o trabajalizados en los UItimoBRES
ANOS que incluya importes, fechas y destinatario, mibti privado, de los mismos, y
que se acreditard mediante certificados expedidasanlos por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sedtdicp. Cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedidp §gie o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario. La sundicties importes debera haber sido
durante cada uno de los 3 ultimos afios, como minigoal al importe anual del pre-
sente contrato.

c. Descripcion de las instalaciones técnicas, de kedidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estuthvestigacion de la empresa.
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7.2

7.3

8.1

d. Declaracion sobre la plantilla media anual de lpresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres dltimos afios, acomparfiidéa documentacion justificativa
correspondiente.

e. Declaracion indicando la maquinaria, material yipguécnico del que se dispondra pa-
ra la ejecucion de los trabajos o prestaciones, @ué se adjuntara la documentacion
acreditativa pertinente.

f. Indicacion de la parte del contrato que el empiedene eventualmente el propdésito
de subcontratar.

Con independencia de lo establecido en el ajmadaterior, los licitadores deberan acre-
ditar necesariamente solvencia econémica y financiergpor uno o varios de los medios
siguientes:

a. Informe de instituciones financieras, o en su cpstificante de la existencia de un se-
guro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b. Las cuentas anuales presentadas en el RegistraMiéacen el Registro oficial que co-
rresponda. Los empresarios no obligados a presistauentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditados libros de contabilidad debi-
damente diligenciados.

La no aportacion por parte de los licitadoreglgriazo de presentacion de ofertas estable-
cido de toda la documentacion exigida en la presgatsula y justificativa de la solvencia
requerida, podra ser causa automatica>ddusionde la oferta, por considerar no subsa-
nable la falta de aportacion de dicha documentacion

CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios objetivos que se aplicaran en laneidn de las ofertas presentadas, de con-
formidad con lo establecido en el art. 150 del R®adreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundaléa Ley de Contratos del Sector
Publico, seran los siguientes:

Criterios cuya cuantificacion depende de un juio de valor.

A) Plan de Organizacion Mejoras en el horaria................. ........... Hasta 5 puntos

- Mejorasenelhorario ..........cooovvie i Hasta @ntos.

- Controles sobre la adecuacion y calidad en el déksadel servicio ..Hasta 2 puntos.
- Plan de inspeccion y control de personal e instalas ................ Hasta 1 punto.

Se explicaran los procedimientos y procesos dealaie calidad y medicion de la misma,
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8.2

9.1

9.2

los procesos de informes e incidencias.

Criterios valorables mediante la mera aplicacidome férmulas

B) Precio.Mejora en la cantidad ofertada ............cc....c... ..............Hasta 6 puntos.

Se asignara la puntuacion maxima prevista en psitado a la oferta mas econdémica,
puntuandose las demas ofertas de forma proporgegah la siguiente formula:

Baja ofertada x puntuacion maxima

Puntuacién de la oferta X =
Importe mayor baja

Se consideraran desproporcionadas o anormaleslaaqoébrtas cuyo importe de baja
supere en un 15 % o mas la media aritmética dadrimple la baja ofertada por el resto de
licitadores.

PROPOSICIONES

Las proposiciones para tomar parte en estadion se presentaran @RES SOBRES
CERRADOS, que podran estar lacrados y precintados y eneefigurara, en cada uno de
ellos, la siguientédNSCRIPCION:

"Proposicion presentada por D................ (en nomip@pio 0 en representacion
de............... , con C.LLF.: .........), para tomar parte la licitacion convocada por el
Excmo. Ayuntamiento de Murcia para la contratadeéh”........................coooiiiinn, "

En cada uno de los sobres, se afiadira ademas;treapente,
= “SOBRE 1" (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)

= “SOBRE 2" (PROPOSICION TECNICA)

= “SOBRE 3" (PROPOSICION ECONOMICA)

Dentro de cada sobre, se incluira un indice congirerde todos los documentos que se
incluyan en el mismo.

Los licitadores presentaran en 80BRE 1' (DOCUMENTACION ADMINISTRATI-
VA), los siguiente®OCUMENTOS:

1. Identificacion completa de la empresa, que inclegy@o minimo direccion, teléfono,
fax y persona de contacto.

2. D.N.l. o C.I.F. del licitador y del representante.

3. Escritura o documento de constitucion, estatutasto fundacional, en los que cons-
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9.3

9.4

ten las normas por las que se regula su activititsidamente inscritos, en su caso, en
el correspondiente Registro oficial.

Asimismo, aportaran Poder notarial en caso de aetuaepresentacion de otra perso-
na o entidadpEBIDAMENTE BASTANTEADO por la Directora de los Servicios Juridicos.

4. Ultimo recibo del_Impuesto de Actividades Econdmiger la actividad correspon-
diente, completado con una declaracion responstbie haberse dado de baja en la
matricula del citado Impuesto. En caso de queighdior haya iniciado la actividad en
el presente ejercicio, presentara Unicamente elrdento acreditativo del alta en el re-
ferido Impuesto.

En su caso, las empresas licitadoras podran aarddiexencidbnen el mencionado
Impuesto, mediante declaracion responsable expatiefacto.

5. Declaracién responsable de no estar incurso enptotabicion de contratar de las
contenidas en el art. 60 del Real Decreto Legisla®/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley a@@r@tos del Sector Publico; que
incluya la manifestacion de hallarse al corriergaeaimplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social

6. Documentacion acreditativa de la solvencia econamitinanciera y técnica o profe-
sional de la Empresa, conforme a lo establecida etausula 7 del presente Pliego de
Condiciones.

7. Propuesta de Pdliza de seguro de responsabilidédd mdr un importe minimo de
600.000,00 ® copia de la Pdliza que tenga suscrita la empresa

En general, de la documentacion juridica y adnmatista, podran presentarsdaginales o
copias compulsadasle los mismos, conforme a la legislacion vigente.

Los licitadores presentaran enS¥DBRE 2 (PROPOSICION TECNICA), exclusiva-
mente la documentacion relativa a los criterios objetipasa la adjudicacion del contrato
establecidos en la clausula 8.1

En ningln caso se incluirden este sobre la documentacion relativa a losrio# recogi-
dos en la clausula 8.2. La inclusion de dichosglatoese sobre supondra la exclusion au-
tomatica de la correspondiente oferta.

En caso de que el licitador considere que en suopicidon técnica existetocumentos de
caracter confidencial debera detallar qué documentacion tiene esetean@ediante la
oportuna declaracion firmada, todo ello a los egrevistos en el art. 140 del Real De-
creto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, paue se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

En el SOBRE 3' los licitadores presentaran los siguientes docuose

« Proposiciérecondmica que se redactara conforme al siguiente modelo:

"D......veee.., VECINO de........... , con domicilio en.......... , n%., con D.N.L
NO....o., , expedido en......, el.... de..., de 20....., en nombre propio (0 en repre-
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sentacion de............ , con C.LF............ ) conforme acredito con poder notarial
declarado bastante, otorgado ante notario del Hastolegio de....... D

con fecha....... y n° de protocolo.....; enterado del anuncio publicado en el Boletln
Oficial de la Region de Murcia N2 del dia... de........ de 20..., y de los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares y de Pregcidones Técnicas, con destino ala
contratacion, por PROCEDIMIENTO ABIERTO, del.”............ccccccl ., Cuyo
contenido conoce y acepta integramente, se compeaanka realizacion del mencio-
nado contrato con arreglo a todas y cada una dedasisulas de los mencionados

Pliegos, en el precio de.......
......... €, lo que hace un total de

€masel ..

.% de 1.V.A.que asciende a la cantidad de
€, segun el siguiente detalle:

FUNCIONES (UDS.)

HORAS/

SEMANA

HORAS/

MES

HORAS/

ANO

PRECIO/

HORA

COSTE

CONTRATO

TOTAL COSTE
CONTRATO IVA
INCLUIDO

Gestion de sucursales (2)

Tratamiento de procesos (22

Tareas de Auxilio y Apoy!
(10)

Mantenimiento de la continuj-

dad en el servicio

TOTAL ANUAL

Se acompafa en eBOBRE I la documentacion exigida en la clausula 8.2 dietP
go de Condiciones y en #3OBRE 2" la proposicion técnica, en la que no se hace
alusion alguna a la presente oferta economica.

Se sefiala comaumero de faxa efectos de las notificaciones que procedan am-cu
tas actuaciones se sigan del presente procedimg@rgiguiente: .................

Fechay firma del proponente".
Memoria lo méas detallada posible justificativa pledcio ofertado.

Documentacion acreditativa de los criterios estathtes en la clausuld.1 del presente
Pliego de Condiciones.

Se indicara igualmente en este sobre, en su agarie del contrato que el licitador
tenga previsteubcontratar, sefialando importe, nombre o perfil empresariai,rpfe-
rencia a las condiciones de solvencia que reursasubcontratistas.

En caso de que el licitador considere que a suogro@n econdmica existemhocu-
mentos de caracter confidencialdebera detallar qué documentacion tiene esetearac
mediante la oportuna declaracion firmada todo @kdectos previstos en el art. 140 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviempoe el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
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10.

11.

111

« En los casos en que concurran empresas comprerehdas mismo grupo, segun lo
dispuesto en la clausula 6.5, se debera adjudéap@posicion econdmica declaraciéon
sobre los extremos que se concretan en dicha tausu

PRESENTACION DE PLICAS

Las plicas para esta licitacion se entregaran &eelicio de Contratacion, Suministros y
Responsabilidad Patrimonial, hasta IEZ HORAS del dia en que finalice el plazo de
OCHO DIAS naturales a partir del siguiente al de la publicacion delrano de licitacion

en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia (esaae finalizar dicho plazo en sadbado o
en dia festivo seré el siguiente dia habil), ydeiran cuantos sobres se presenten, siem-
pre que reunan las condiciones externas reglanmeentar

APERTURA DE PLICAS

Tendra lugar en la Casa Consistorial ankddsade Contratacidn, que estara constituida
por los siguientes miembros:

= Presidente:

- Concejal Delegado de Contratacion y Patrimonio.

= Vocales:

- Directora de los Servicios Juridicos.

- Interventora General de la Corporacion.

- Jefe del Servicio de Cultura.

- Jefe de Seccion de Contratacion, Suministros y &esjilidad Patrimonial.

= Secretario:
- Jefe de Servicio de Contratacién, Suministros ypBResabilidad Patrimonial.

11.2 Reunida la Mesa, procedera addificacion de la documentacion a la que se refiere el

articulo 146 del Real Decreto Legislativo 3/2014 14 de noviembre, por el que se aprue-
ba el Texto Refundido de la Ley de Contratos det@e”ublico (SOBRE 1). Si la Mesa
observase defectos u omisiones subsanables endandatacién presentada, lo comunica-
ra a los interesados mediante fax, a fin de quengniazo maximo de DOS DIAS HABI-
LES presenten y acrediten la subsanacdirectamente en el Servicio de Contratacion,
Suministros y Responsabilidad Patrimonial del Agumiento de Murcia, hasta las quince
horas del dia en que venza el plazo sefialado. @egante se extendefdta de Califi-
cacion y Seleccion

11.3 Por la Mesa se realizara el acto publicaglertura de proposiciones técnicasjue con-

tienen los criterios cuya valoracion dependa d¢uiaio de valor (SOBRE 2), que tendra
lugar elprimer martes siguiente a la fecha de vencimientde la licitacidn, siempre que
hayan transcurrido los dos dias habiles mencionadda clausula anterior. Si no hubiera
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transcurrido el plazo citado, se retrasara la aperde las proposiciones hasta el primer
martes o jueves siguiente al vencimiento del ptizsubsanacion sefialado. En todo caso,
dicha apertura tendra lugar antes de que hayasctrendo siete dias desde la apertura del
SOBRE 1 (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA).

La referida documentacion se entregara al SerdieiCulturgpara swaloracion, la cual
debera ser emitida en un plazo maximo de cincordingales.

11.4 EI Ayuntamiento podra pedir aclaraciones eofastas presentadas para una mejor com-

prension de las mismas. En ningun caso dichasaagiewes podran suponer modificacion
de los términos de la proposicion efectuada.

11.5 Una vez valorada la proposicion técnica, pdviesa se realizara el acto publicoager-

12.

12.1

12.2

tura de las proposiciones econdmicaSOBRE 3). En dicho acto se dara a conocer el re-
sultado de la valoracion de los criterios contesido el SOBRE 2. El referido acto debera
tener lugar antes de que haya transcurrido el mlazguince dias naturales contado desde
el dia siguiente a la finalizacién del plazo desprgacion de solicitudes.

CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION Y NOT IFICACION

Las proposiciones presentadas y que no haglandsclaradas desproporcionadas o anor-
males conforme al apartado 3 de la presente cEuseilclasificaran por orden decreciente,
atendiendo a los criterios establecidos en la gl del presente Pliego de Condiciones.

El 6rgano de contratacion requerira al licitagioe haya presentado la oferta econdémica-
mente mas ventajosa, entendiéndose como tal lmngyer puntuacion haya obtenido en la
valoracion de los criterios establecidos, paradgréro del plazo dBIEZ DIAS habiles a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiellaide el requerimiento, presente la si-
guiente documentacion:

= Justificante de hallarse al corriente en el cumplnto de su®bligaciones tributarias
y con la Seguridad Socialb autorizacion al 6rgano de contratacion paranastele
forma directa dicha acreditacion.

= Justificante de disponer de los medios que se seilmiemprometido a dedicar o adscri-
bir a la ejecucién del contrato

» Justificante de haber constituidodarantia definitiva a que se refiere la clausula si-
guiente.

» Acta de manifestacionesante Notario, de no estar incurso en una prabibide con-
tratar de las contenidas en el art. 60 del Reatdded egislativo 3/2011, de 14 de no-
viembre, por el que se aprueba el Texto Refundaltad_ey de Contratos del Sector
Pdblico.

= Pdliza del seguro de responsabilidad civipor importe de500.000,00 £en caso de
haber presentado la propuesta, y justificante de dal ultimo recibo de recibo.
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= Escritura de constitucion de la Union Temporal dgEesas, en su caso.
= Justificante acreditativo dphgo de los anuncios de licitacian
De no cumplimentarse adecuadamente el requerim@ntd plazo sefialado, se entendera

que el licitador ha retirado su oferta, procediéaden este caso a recabar la misma docu-
mentacion al licitador siguiente, por el orden am fayan quedado clasificadas las ofertas

12.3 Cuando se identifiquen proposiciones que pusdartonsideraddesproporcionadas o

anormales en aplicacion de los criterios establecidos erldasula 3.3 del presente Plie-
go, se dara audiencia al licitador que la hayaemteslo para que justifique la valoracion
de la oferta y precise las condiciones de la mignaarticular en lo que se refiere al aho-
rro que permita el procedimiento de ejecucion dekrato, las soluciones técnicas adopta-
das y las condiciones excepcionalmente favoraldegud disponga para ejecutar la presta-
cion, la originalidad de las prestaciones propgestiarespeto a la disposiciones relativas a
la proteccién del empleo y las condiciones de joabigentes en el lugar en que se vaya a
realizar la prestacion, o la posible obtencionmeayuda del Estado.

Si el 6rgano de contrataciéon, considerando lafjcation efectuada por los licitadores y
los informes mencionados en el apartado anterginmase que la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusién de galanormales o desproporcionados, la
excluira de la clasificacion y acordara la adjudiéa a favor de la siguiente proposicion
econdémicamente mas ventajosa, de acuerdo conezl erdque hayan sido clasificadas.

12.4 La adjudicacion se acordara por el 6érgano deatacion emesoluciéon motivadadentro

13.

13.1

13.2

de losTRES DIAS habilessiguientes a la recepcién de la documentaciéressquefiere

el apartado 2 de la presente clausula, y pebdicada en el Perfil del Contratante yno-
tificada al adjudicatario mediante fax A tal efecto debera consignar el nUmero de fax en
la proposicion econdémica.

La notificacion al resto de participantes en la licitaién se realizar4 mediante publica-
cion en el Tablén de Anuncios del Servicio de Cordtacion, Suministros y Responsa-
bilidad Patrimonial, de conformidad con lo estaldle@n el art. 59.5.b) de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Aidtraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, Modificada por la Lé§1999, de 14 de enero.

GARANTIA DEFINITIVA

Lagarantia definitiva habra de constituirse dentro del plazo indicadaetausula 12.2 y
se fija en la cantidad equivalenteb&b del importe de adjudicacion, excluido el I.V.A.

La garantia definitiva podra presentarse en cuatgude las formas previstas en el art. 96
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de nobies, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

Para el caso de que se utilice la modalidachgieso en efectivp se procedera del si-
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13.3

13.4

14.

14.2

15.

15.1

guiente modo:

a. Se ingresara directamente o mediante transferéaciearia a favor del Ayuntamiento
de Murcia, en la cuenta siguiente: CAJAMAR: Cuedt abono3058-0437-29-
2732010010

b. En los abonos debera figurar el N.I.F. o C.I.Fmhee y apellidos o razon social de la
empresa ordenante, asi como la indicacion de guetsede «fianza definitiva», su-
cinta descripcion del contrato para el que se digppsiimero de expediente.

Para el caso de que se present@alores, mediante aval o seguro de cauciédebera
depositarse necesariamente en la Caja de la Corponase realizara conforme a los mo-
delos contenidos en los anexos del R.D. 1098/20®12 de octubre, Reglamento General
de la Ley de Contratos de las AdministracionesiPal con la salvedad de que el término
"Caja General de Depdésitos" ha de sustituirse @ajd del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia".

Asimismo, la garantia definitiva podra congtsieimediante retencion en el precipde
conformidad con lo establecido en el art. 96.2Rkhl Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refarde la Ley de Contratos del Sector
Publico, previa peticion formulada al efecto porrgeresado en el plazo sefialado en la
clausula 12.2.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

14.1 El contrato derivado de la adjudicacién delisar objeto del presente Pliego de
Condiciones se perfeccionara con su formalizaad@e, se efectuara en documento admi-
nistrativo, sin perjuicio de los establecido enadl 156 del Real Decreto Legislativo
3/2011, Ley de Contratos del Sector Publaentro del plazo deQUINCE DIAS habiles
desde la notificacion de la adjudicacion a logdibores y candidatos.

No podra iniciarse la ejecucion del contramossi previa formalizacion.

EJECUCION DEL CONTRATO

La relacion de personal adscrito a la ejecud&rtontrato propuesto por la empresa adju-
dicataria vinculard a dicha empresa, siendo dighisgmal los Unicos autorizados para
prestar el servicio.

A los efectos indicados en el parrafo anteriomgpeesa adjudicataria debera presentar en
las dependencias del Servicio de Cultura y previenal inicio de la actividad, la relacion
nominal de personal destinado para la prestacibseateicio, adjuntando la documenta-
cion justificativa al respecto. Asimismo, la empresljudicataria debera comunicar al Ser-
vicio de Contratacion, Suministros y ResponsahiliBatrimonial, con la debida antelacién
e idéntica documentacion justificativa (a fin deeqgn su caso se autorice), cualquier va-
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.

riacion que en relacion a dicho personal se pugisrducir.

En este orden, y al tratarse de cuestiones de tréenite en el desarrollo del servicio, se
resolveran mediante Decreto del Teniente de Alcald@oncejal Delegado del area pro-
motora del expediente.

De conformidad con lo establecido en el alt) de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre,
modificada por Ley 42/2010, de 30 de diciembremdelidas sanitarias frente al tabaquis-
mo y reguladora de la venta, el suministro, el sorsy la publicidad de los productos del
tabaco, se prohibe terminantemente fumar, ademés dguellos lugares o espacios defi-
nidos en la normativa de las Comunidades Autonoerasys Centros y Dependencias de
las Administraciones Publicas y Entidades de Derdtiliblico. Asimismo, segun lo esta-
blecido en el art. 5.a) de la mencionada Ley, quedaibida la venta y suministro de pro-
ductos del tabaco en los centros anteriormente ioreamos.

El adjudicatario esta obligado al cumplimieds&b contrato con estricta sujecion a lo dis-
puesto en el presente Pliego de Condiciones, gbert&l mismo presentada y a las 6rde-
nes que esta Administracion le dé para la mejdizesaon del servicio adjudicado, el cual
sera fiscalizado en todo momento por el Jefe deé@ede Cultura.

De conformidad con lo establecido en el ard&ZReal Decreto Legislativo 3/2011 por el

que se aprueba el Texto Refundido de la Ley der@mstdel Sector Publico, por el Orga-

no de contratacion se designara un responsableod&hto al que correspondera supervi-
sar su ejecuciéon, asi como adoptar las decisionkstar las instrucciones necesarias para
asegurar su correcta realizacion.

El contratista tendra derecho al abono dedatacion realizada en los términos estableci-
dos en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14adembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del SecfinliEo.

Dichos pagos se justificaran con facturas expegidasa empresa adjudicataria, las cuales
seran conformadas por el Jefe del Servicio Munigpaespondiente, y se tramitardn en
forma reglamentaria, conforme a lo dispuesto eBé&ses de Ejecucion del Presupuesto.

El contrato derivado de la adjudicacién de estevocatoria, por su naturaleza, no tendra
plazo de garantia, de conformidad con lo dispuestel art. 222 del Real Decreto Legisla-
tivo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que see@lel Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, por lo que al firalila prestacion del servicio, el Jefe del
Servicio Municipal formalizard Acta de Recepcioneatplazo de un mes, desde la finali-
zacion de la prestacion del servicio, en el quefigise la buena prestacion de éste, que se-
ra remitido al Servicio de Contratacion, SuministyoResponsabilidad Patrimonial para la
devolucion de la garantia definitiva, en su caseyip tramitacion del reglamentario expe-
diente.

MODIFICACION DEL CONTRATO .
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16.1

16.2

17.

17.1

17.2

17.3

De conformidad con lo dispuesto en el art. 219R#sd| Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refarde |la Ley de Contratos del Sector
Publico, los contratos administrativos podran sedifitados por razones de interés publi-
co en la forma prevista en el Titulo V del Librdd la mencionada Ley, y de acuerdo con
el procedimiento regulado en su art. 211; siendbadi modificaciones obligatorias para el
contratista.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuestakart. 107 del Real Decreto Legislativo
3/2011, el érgano de contratacién podra introdomdificaciones no previstas en el con-
trato para atender a causas imprevistas, solamaatelo concurra alguna de las circuns-
tancias sefialadas en dicho articulo.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 219R#=| Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refarde la Ley de Contratos del Sector
Publico, una vez perfeccionado el contrato, el @ogde contratacion solamente podra in-
troducir modificaciones en el mismo por razoneftkrés publico y para atender a causas
imprevistas, dentro de los limites y con sujecido establecido en el Titulo V del Libro |
de la mencionada Ley.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de_leyes protectoras del trabajo, relativas a
sequridad e higiene, incluso de la_de Previsioeguidad Socialen todos sus aspectos y
regulaciones, quedando exenta la Entidad Municpatratante de cualquier responsabili-
dad por incumplimiento de dichas disposiciones pdke de caracter laboral que se pro-
duzcan por el adjudicatario.

Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuesttag leyes protectoras de la industria na-
cional, en todos sus aspectos y normas vigentespam las de seguridad e higiene en el
trabajo.

Asimismo, las empresas que empleen un nimero Hejadores fijos que exceda de 50
vendran obligadas a cumplir lo establecido en 181982, de 7 de abril, sobre integra-
cion social de los minusvalidos, asi como en el. R451/1983, de 11 de mayo y demas
normativa complementaria.

Seran de cuenta de la contrata todos los dgbabntribuciones y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, los que, por considerarse incluglvgos precios ofertados, no podra reper-
cutirse como partida independiente.

La empresa contratista respondera objetivanyerte su consecuencia, debera indemnizar
todos los dafos y perjuicios que se causen a tsrcemo consecuencia del contrato adju-
dicado, conforme a lo establecido en el articuld @4l Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el TRetondido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.
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17.4

17.5

18.

18.1

La contrata sera responsable de toda reclamaeidtiva a la propiedad industrial y co-
mercial, y debera indemnizar a la Administraciértatios los dafios y perjuicios que para
la misma puedan derivarse de la interposicion demeaciones, incluidos los gastos deri-
vados de las que, eventualmente, puedan diriginsegacla Administracion Municipal.

De conformidad con lo establecido en el artl 4@ la Ley General Tributaria 58/2003, de
17 de diciembre, asi como en el art. 60.d) 219Reall Decreto Legislativo 3/2011, de 14

de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refarde la Ley de Contratos del Sector
Publico y en los arts. 13 a 16 del Real Decret@&11, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Costd#das Administraciones Publicas;

la empresa contratista tendra la obligacion detaparon anterioridad al vencimiento de la
validez de los certificados inicialmente aportagdsasta la finalizacion del contrato, y sin

gue medie reclamacién alguna por parte de esta Wistmscion, nuevas certificaciones

acreditativas de encontrarse al corriente en eptioniento de sus obligaciones tributarias

y con la Seguridad Social. Dicha obligacion tenelr&aracter de obligacién contractual

esencial.

EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA

El Organo de Contratacion, en caso de incumplirajeatpropuesta del responsable del
contrato, previa tramitacién de las actuacionestapas y con audiencia del contratista,
podra imponer a éste multas con arreglo a lo peees el art. 212 del Real Decreto Le-
gislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el quameieba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, en base a ladigadas que a continuacion se especifi-
can:

INFRACCIONES:

Faltas Leves:

Retraso injustificado en cualquiera de las tareasblgaciones encomendadas a la
empresa y al personal que atienda la biblioteaantra@ de lectura o los locales en los que
se ubica.

No informar puntualmente de los desperfectos olbsleiw en las instalaciones.

La falta de identificacion del personal que prestservicio.

Faltas Graves:

Incumplir de forma intencionada las instruccionasdcaciones emanadas de la Jefatura
de la RMBM para el correcto funcionamiento del sx@ov

Provocar desperfectos en las instalaciones delacpat descuido en su uso.

La no sustitucion del personal en caso de enferthedaisencia.

Faltas Muy Graves:
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18.2

19.

El incumplimiento de los horarios, la disminuciGmed nUmero de personas concerta-
das para la prestacion del servicio, asi como giragares que supongan un perjuicio
grave al servicio.

La prestacion del servicio por personal que noados requisitos establecidos en el
presente Pliego.

El trato no respetuoso hacia los usuarios o persienas instalaciones.

El incumplimiento de la recogida, contabilizaciérvgicado diario de datos para el

control estadistico.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciooastenidas en la oferta del licitador

y que hayan sido objeto de valoracién para su adjaidn

El incumplimiento de cualquiera de las obligacionestractuales esenciales del con-
trato.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciooastenidas en la oferta del licitador

y que hayan sido objeto de valoracién para su adjaidn

El incumplimiento de cualquiera de las obligacionestractuales esenciales del con-
trato.

SANCIONES:

Las faltas cometidas por el adjudicatario se saacén en la siguiente forma:

Las faltas leves se penalizaran con una sancidmbetoa de hasta @% del importe
de adjudicacién del contrato.

Las faltas graves se penalizardn con una sanc@mostca comprendida desde28b
hasta eb% del importe de adjudicacion del contrato.

Las faltas muy graves se penalizaran con una samconomica comprendida desde
desde eb% hasta elLl0% del importe total del contrato, o con su resolucion

Los importes de las sanciones se haran efectivdsante deduccion en las certificaciones

o facturas correspondientes. En caso de que napukriucirse de las mismas, la garantia
definitiva prestada respondera de la efectividad dighas sanciones; debiendo el

adjudicatario reponer o ampliar aquélla en la daagtie corresponda, en el plazo de
quince dias desde la ejecucion, incurriendo en castrario en causa de resolucion, de
conformidad con lo establecido en el art. 99.2Rk=h| Decreto Legislativo 3/2011, de 14

de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refarde la Ley de Contratos del Sector

Publico.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas que puedan causesdlucion del contrato de conformi-
dad con lo establecido en la clausula anteriorjvai#n la resolucién del mismo las enu-
meradas en los arts. 223 y 3@ Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de nobies,

por el que se aprueba el Texto Refundido de ladesfontratos del Sector Publico, con
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20.

20.1

20.2

21.

22.

23.

los efectos previstos en el art. 309.

CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones dimanantes deltatonpodran secedidospor el adjudicata-

rio a un tercero siempre que las cualidades tésmiggersonales del cedente no hayan sido
razon determinante de la adjudicacion del contyajoe se cumplan los requisitos estable-
cidos en el art. 226 del Real Decreto Legislatii@D31, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contragb$Sdctor Publico.

Salvo que por su naturaleza y condiciones dezda que ha de ser ejecutado directamente
por el adjudicatario, este podra éstacertar con terceros la realizaciorparcial de la
prestacion, en las condiciones establecidas earles227 y 228 del mencionado Real De-
creto Legislativo.

CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo establecido en el art. 140R#&al Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Textaridefo de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el contratista y todos sus empkeagderan respetar el caracter confiden-
cial de aquella informacion a la que tenga accescocasion de la ejecucion del contrato a
la que se hubiese dado el referido caracter, @queu propia naturaleza deba ser tratada
como tal. Este deber se mantendra durante el piziono de cinco afios desde el conoci-
miento de la informacion.

Dicho extremo se considera obligacidn contractgaheial a los efectos establecidos en el
art. 223, apartado g) del mencionado Real Decregpslativo.

GASTOS

El adjudicatario queda obligado a pagar el impdeidos anuncios y de cuantos otros gas-
tos se ocasionen con motivo de los tramites prepéara y de formalizacién del contrato.

El importe maximo de los gastos de publicidad ast@ea la cantidad de000,00 €

INTERPRETACION E INCIDENCIAS

De conformidad con lo dispuesto en el art. 210R#=l Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refarde la Ley de Contratos del Sector
Puablico, el 6rgano de contratacion ostenta la pgativa de interpretar los contratos admi-
nistrativos y resolver las dudas que ofrezca suptiomento con el procedimiento estable-
cido en el art. 211 del mencionado Real Decretadlag/o, el cual sera resuelto por la
Junta de Gobierno Local previa audiencia al casteatA este efecto, el responsable del
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24.

25.

25.1

25.2

25.3

contrato y el contratista pondran en conocimiemdadAdministracion Municipal, por es-
crito, cualquier cuestidén que pueda originar taleglencias.

Los acuerdos en su caso adoptados seran inmedid&anjecutivos, sin perjuicio del de-
recho que asiste al contratista de proceder pdalpirisdiccional correspondiente.

TRIBUNALES COMPETENTES

La contrata contrae la obligacion de renunciaida foero o privilegio, guedando sometida
a la jurisdiccion contencioso-administrativa deeédtnicipio.

RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

El anuncio de licitacion, el presente Pliedosydocumentos contractuales que establezcan
las condiciones que deban regir la contrataci®atios de tramite adoptados en el proce-
dimiento de adjudicacién, siempre que estos Ultidexsdan directa o indirectamente so-
bre la adjudicacion, determinen la imposibilidadcoatinuar el procedimiento o produz-
can indefension o perjuicio irreparable a derechogereses legitimos; asi como el acuer-
do de adjudicacion que en su momento se produec susceptibles del recurso especial
en materia de contratacion regulado en el art. d@uyientes del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se apruebex¢o Refundido de la Ley de Con-
tratos del Sector Publico.

Asimismo, podra interponerse la cuestion deladlen los casos previstos en el art. 37.1
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de nobies, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Puphote el érgano que se determine por
la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, ddarmidad con lo establecido en el
art. 39 del mencionado Real Decreto Legislativo.

Igualmente, y conforme a lo establecido emtel& de dicho Real Decreto Legislativo, los
licitadores podran solicitar la adopciéon de medipiamvisionales para corregir las infrac-
ciones del procedimiento o para impedir que caos&s perjuicios a los intereses afecta-
dos.

Murcia, 20 de enero de 2012
LA JEFE DEL SERVICIO,

Ve Be
EL CONCEJAL DELEGADO DE
CONTRATACION Y PATRIMONIO
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Examinado el presente Pliego, y a los efectos deteptivo informe juridico, se hace
constar que el mismo se ajusta a la legislacideniggno existiendo por tanto, inconveniente
legal alguno para su aprobacion.

Murcia, 20 de enero de 2012
LA DIRECTORA DE LOS SERVICIOS JURiDICOS,
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Ayuntamiento de Murcia RLLIITR

)

Glorieta de Espafia,1
30004 Murcia

T: +34 968 358 600

Bk

(C.I.F P-3003000 A)

Murela

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION DE DIVERSOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA RED
MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE MURCIA POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. OBJETO.

Es objeto de este Pliego la contratacion de digessovicios de asistencia técnica
al Ayuntamiento de Murcia mediante PRESTACION DE SERVICIOS EN LA RED
MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE MURCIA y que se realizara conforme a las
prescripciones que se especifican en el presaetgpoPI

La categoria del contrato, segun el Anexo |l diegp 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publices la recogida en ehpartado 26: Servicios de
esparcimiento, culturales y deportivos.

Este Pliego se ajusta, por otra parte,Rdsolucion de 22 de febrero de 2011, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se regisyr publica el I Convenio colectivo
marco estatal de ocio educativo y animacion sodioal (B.O.E. nim. 57, de 8 de marzo
de 2011).

PRECIO.

2.1. El precio méximo anual se fija en 429.357,73.-€ mag8.284,39.-€
correspondientes al 18% de IVA, lo que hace ur t#a506.642,12.-€, que se
distribuye del siguiente modo:

Periodo Importe IVA 18 % TOTAL
Febrero-diciembre 2012 393.577,92 € 70.884,03 € 4604X
Enero 2013 35.779,81€ 6.440,08 € 42.220,18 €

2.2. La prestacion que constituye el objeto del preseoérato cubrira las siguientes
funciones:

2.1.1. GESTION DESUCURSALES DE LARMBM, que quedan explicitadas en el epigrafe 3.1
del Anexo, y para lo que la empresa debera dispoosro minimo, de 2 puestos
de cardcter técnico.

2.2.2. TRAMITACION DE PROCESOS EN LARMBM, que quedan explicitadas en el epigrafe
3.2 del Anexo, y para lo que la empresa deberacaitmenos, con 22 puestos.

2.2.3. TAREAS DE AUXILIO Y APOYO, que quedan explicitadas en el epigrafe 3.3 del
Anexo, y para lo que la empresa debera contareabs) con 10 puestos.
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Las funciones descritas deberan ser garantizadeglermomento por la empresa
gue resulte adjudicataria, debiendo proveer de raacentinuada los puestos

necesarios para la atencion de las funciones tis¢sustituciones, cualificacion
exigida, antigiiedad, etc.)

Las horas contratadas, de acuerdo con las funciandssarrollar y que se
relacionan, como se ha indicado, en el epigrafe Bmkexo, son las recogidas en la
siguiente tabla:

FUNCIONES (UDS.)

~ < -~ - -~

9\ =z a ) Q< TOTAL COSTE

z 3 & i £ O8 | oDt | CONTRATO 18%

Qi Q Q< xx IVA INCLUIDO
n o

Gestion de Sucursales (2) 51,18 221,79  2.661,

a
o

1572 4£1.838,78 € 49.369,761€

Tratamiento de Procesos

(22)

363,77 | 1.576,35 18.916,25 13,7¢€ 260.287,60 € 307.1%},3

Tareas de Auxilio y Apoy

(10)

o 201,67 873,92| 10.487,00 10,29€ 107.491,Y5€ 126.84,27

Mantenimiento de la
continuidad en el servicio

- - - - 19.739,60 € 23.292,7294€

TOTAL ANUAL - - 32.292,75 - 429.357,73 € 506.642,143€

2.4.

2.5.

Los licitadores estaran facultados para sugerisen propuestas y ofertas las
mejoras que, sin menoscabo de lo establecido enRistgo de Condiciones,
contribuyan a la mejor realizacion del objeto de aegrvicio, teniendo en cuenta
gue el factor econdémico sera sélo un dato masea é&gncuenta en la adjudicacion.

No se admitiran variantes o alternativas.

PLAZO DEL CONTRATO.

3.2.

El plazo de duracion del contrato derivado de Jadichcion de la actividad objeto
del presente Pliego sera ddl ANO a contar desde la fecha de formalizacion del
contrato prorrogable de afio en afio por un pergu al inicial.

Dicho contrato podra ser prorrogable si se acudedéorma expresa antes de la
finalizacion de aquél, y previo informe favorabk# 8ervicio de Cultura, promotor
del expediente, salvo que alguna de las parteehorgtie con una antelacion
minima de tres meses a la fecha de vencimientajrpperiodo igual al inicial, sin
que la duracion total, incluidas las prorrogasdpLexceder de dos afios.

BAREMO.

Los criterios objetivos que se aplicaran en lare&ion seran:
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A) Plan de Organizacion.............ccccooveiieiie e ciieneen, Hasta 5 puntos

- Mejoras en el horario .......ccccoeuueieiieceeccee e Hasta 2 puntos.

- Controles sobre la adecuacion y calidad en el agkear
(0[] IS 0 Tox o TR PR Hasta 2 puntos.

- Plan de inspeccion y control del personal e
INSEAIACIONES ... Hasta 1 punto.

Se explicaran los procedimientos y procesos dealate calidad y medicion
de la misma, los procesos de informes e incidencias

B) Precio.Mejora en la cantidad ofertada ........................ Hasta 6 puntos.

Se asignara la puntuacion maxima prevista en @stgdado a la oferta mas
economica, puntuandose las demas ofertas de foramrpional segun la
siguiente férmula:

» Baja ofertada x puntuacion maxima
Puntuacion de la oferta X =

Importe mayor baja

Se consideraran desproporcionadas o anormaledaaqofdrtas cuyo importe
de baja supere en un 15% o mas la media aritmd¢éicanporte de la baja
ofertada por el resto de licitadores.

SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA.

5.1. Los licitantes deberan presentar relacion de sesviealizados durante los tres
ultimos afios que incluya importes, facturas y dasdrios publicos o privados de
los mismos por importe igual o superior al de estdrato.

6. REGIMEN DE FALTAS.
6.1. FALTAS LEVES:

6.1.1. Retraso injustificado en cualquiera de las tarealsligaciones encomendadas a la
empresa que atienda las sucursales de la RMBMlodakes en los que se ubica.

6.1.2. No informar puntualmente de los desperfectos obageven las instalaciones.
6.1.3. La falta de identificacion de quienes desarrolenflinciones objeto del contrato.
6.2. FALTAS GRAVES:

6.2.1. Incumplir de forma intencionada las instruccionaasdicaciones emanadas de la
Jefatura de la RMBM para el correcto funcionamielaoservicio.

6.2.2. Provocar desperfectos en las instalaciones delasal por descuido en su uso.

6.2.3. La no sustitucién de quienes desarrollen las furesicen caso de enfermedad o
ausencia.
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6.3. FALTAS MUY GRAVES:

6.3.1. El incumplimiento de los horarios, la disminucion el nimero de quienes
desarrollen las funciones concertadas para laggiéstdel servicio, asi como otras
similares que supongan un perjuicio grave al sexvic

6.3.2. La prestacion del servicio por quienes no reunarréguisitos establecidos en el
presente Pliego.
6.3.3. El trato no respetuoso hacia los usuarios o perderas instalaciones.

6.3.4. El incumplimiento de la recogida, contabilizacionojcado diario de datos para el
control estadistico.

6.4. Las faltas no contempladas en este Pliego seic#éifi por analogia con las
anteriores, desde el punto de vista de la incidestia prestacion del servicio.

6.5. El importe de la sancion esta relacionado de fatimeta con la cuantia total del
contrato o resolucion del contrato, y por razoradefaltas se podran imponer las
sanciones siguientes:

— Faltas leveshasta el 2% del importe total del contrato.
— Faltas gravesdesde el 2 % hasta el 5% del importe total deratm
— Faltas muy gravesdesde el 5% hasta el 10% del importe total deratm

6.6. La aplicacion de las anteriores sanciones, en so, ¢e obstara a la ejecucion
subsidiaria de las medidas o actos que se acupodda Corporacion, conforme a
la vigente legislacion de Régimen Local y Ley degiRén Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstiativo Comun modificada
por la Ley 4/1999, de 14 de enero, para garangratodo caso el debido
cumplimiento y realizacién del objeto de la comtrat

Murcia, 30 de noviembre de 2011

LA JEFE DE SERVICIO DE CULTURA,

CONFORME,

LA CONCEJAL DE EDUCACION Fdo.: M.2 Luisa Ferao Noguera
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ANEXO 1

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HADE REGIRENL A
CONTRATACION DE DIVERSOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TE CNICA PARA LA
RED MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE MURCIA POR PROCEDIM |IENTO ABIERTO

1. DE LA CLASIFICACION DE LAS SUCURSALES DE LA RMBM.

1.1.La estructura de la Red Municipal de BibliotecasMigrcia se configura en
torno a los siguientes ejes de actividad:

1.1.1. Jefatura de la RMBM

1.1.1.1. Coordinacién de Bibliotecas Filiales.

1.1.2. BibliotecaRio Sequra.

1.1.3. Centros cabecera:
1.1.3.1. BibliotecaEl Carmen(ciudad).
1.1.3.2. BibliotecaEscritor José Saramaggiudad).
1.1.3.3. BibliotecaSan Basilia/ciudad).
1.1.3.4. BibliotecaSantiago el Mayo(ciudad).
1.1.3.5. BibliotecaPelagio Ferrer(El Palmar).

1.1.3.6. Biblioteca de Puente Tocinos.

1.1.4. Centros sucursales:

1.1.4.1. Biblioteca de Beniajan.
1.1.4.2. Biblioteca de Cabezo de Torres.
1.1.4.3. Biblioteca de La Alberca.

1.1.5. Centros filiales:
1.1.5.1. Centro de Lectura de El Puntal.
1.1.5.2. Biblioteca de El Raal.
1.1.5.3. Biblioteca de Guadalupe.
1.1.5.4. Biblioteca de Javali Nuevo.
1.1.5.5. Biblioteca de La Nora.
1.1.5.6. Biblioteca de Espinardo (ciudad).
1.1.5.7. Biblioteca de Sangonera la Verde.
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2. DE LA JORNADA Y DEL HORARIO.

2.1.El horario debera cubrir, en lineas generales,eebpertura al publico y de
actividad de las sucursales o bien se ajustarédralicado por el Servicio y, en
su delegacion, la Jefatura de la RMBM.

2.2. A efectos de este Pliego sélo se contratan lagjlas efectivamente trabajadas,
excluyendo, por tanto, dias de vacaciones, festipesodos eventuales de
cierre por obras, etc., a las que hay que afaslihdémas que correspondan al
importe fijado para sustituciones y que no se puepestablecer en su
totalidad.

2.3.La determinacién del horario, en los términos dég® de Prescripciones
Técnicas, se llevara a cabo, en atencion al inf@iiBsco, por la Jefatura del
Servicio de Cultura, o por delegacién de la misoragpR.M.B.M.

3. DE LAS FUNCIONES A PRESTAR.

3.1. G=STION DE SUCURSALES de la RMBM:

Estas tareas deberan ser desarrolladas por pemomalomo minimo estén en
posesion de la titulacion dBachillerato o equivalente y una experiencia en
funciones similares de 3 afos.

— Colaboracion en las funciones propias del sendeibiblioteca.

— Realizacion los pasos del proceso técnico que isgligue, es decir, analisis
documental, control de autoridades, signatura&tm,

— Colaboracion con la Direccion de la biblioteca edacuno de los aspectos
que aquella disponga.

— Atencion e informacion al publico.

— Realizacion de todas aquellas tareas asignadds gefatura de la RMBM
0, en su delegacion, de los Técnicos ResponsabIBshtioteca de la Red

3.2.  TRAMITACION DE PROCESOSen sucursales de la RMBM:

Estas tareas deberan ser desarrolladas por pemomalomo minimo estén en
posesion de la titulacion déraduado en Educacion Secundaria o equivalente y
una experiencia en funciones similares de 1 afio.

— Atencion de los servicios inherentes a una bildgiblica municipal.

— Conocimiento del uso de ordenadores y sus progracoasivel de usuario
medio (ofimética, antivirus, multimedia, gestion libliotecas, etc.), que le

6
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permita desenvolverse en un entorno de trabajecly icon los servicios al
publico.

— Conocimiento en el uso de Internet.
— Recopilacion y transcripcion de la estadisticacimé diaria.

— Registro de correspondencia, incorporacion de ralevimndos,
documentacion general.

— Atencion e informacién al publico de forma presahabor teléfono, correo
electrénico o cualquier otro medio que se desarail el futuro.

— Realizacion de la tramitacion del carnéRMBM (gestide prestatarios
inscritos): altas, bajas, modificaciones, etc.

— Ordenaciéon y mantenimiento en buen estado de Indofo conforme, en
general, a la Clasificacion Decimal Universal (Q@D. o con el
procedimiento de la RMBM para la ordenacién delepdsitos.

— Realizacion del préstamo al publico, en cualquieraus modalidades.

— Realizacion del tratamiento fisico de los fondasppracion de los nuevos y
mantenimiento de los usados.

— Observacion y comunicacion del estado de las estales de la biblioteca.
— Control del acceso de visitantes y usuarios adkobeca.
— Realizacion de todas aquellas tareas asignadasi superior.

3.3. TAREASDEAUXILIOY APOYO en sucursales de la RMBM:

Estas tareas deberan ser desarrolladas por pemomaomo minimo estén en
posesion de la titulacion de Certificado de Estsididmarios y una experiencia
en funciones similares de 1 afio.

— Apoyo en tareas basicas de la biblioteca.

— Apertura y cierre de la biblioteca con las tarea® glichas acciones
conllevan (control de luces, grifos, alarmas, etc.)

— Mantenimiento del buen estado de las instalacidrda biblioteca.
— Mantenimiento del orden en la biblioteca.

— Realizacion de las tareas basicas de colaboranimkgblioteca: fotocopias,
ensobrado, forrado de libros, estuchado de disejplado, ordenacion de la
coleccion, las operaciones manuales de elaborad&n carnéRMBM,
colocacion de los componentes del sistema de détede hurtos, etc.
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— Transporte entre lugares y personas documentacn@msajes, recados,
prensa, etc.

— Atencion de las llamadas telefonicas.

— Realizacién de todas aquellas tareas manualescillasrencargadas por su
superior.

4. INFORMACION SOBRE EL PERSONAL QUE DESARROLLARA LAS
FUNCIONES OBJETO DE CONTRATACION.

4.1.El adjudicatario, una vez que haya resultado adatdiio, presentara la
relacion de todo el personal con el que atendepaglstacion del servicio tanto
fijo como el previsto para sustituciones, en la golestara los curriculum vitae
y las funciones que desempefiara (Gestibn de SilesirsBramitacion de
Procesos o Tareas de Auxilio y Apoyo). Esta relacge mantendra
permanentemente actualizada.

4.2.Subrogacion.

4.2.1. De acuerdo con el articulo 28 deConvenio colectivo marco estatal de
ocio educativo y animacion sociocultu@.O.E. nim. 57, de 8-3-2011),
el licitador entrante subrogara el personal dent@resa saliente en los
términos en él establecidos. A tales afectos dayiaccomo Anexo 2 la
relacion de personal.

4.2.2. El desarrollo de las funciones descritas en elgmtesPliego so6lo podra
llevarse a cabo por personal que tenga como midgrorequisitos
exigibles para los mismos.

5. DE LAS SUSTITUCIONES.

5.1.El precio/hora de la sustitucion se correspondendlas funciones solicitadas a
desempenar por la Jefatura de la RMBM.



Ayuntamiento de Murcia

Glorieta de Espafia,1
30004 Murcia

T: +34 968 358 600

(C.I.F P-3003000 A)

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HADE REGIRENL A

ANEXO 2

wilg,

)

CONTRATACION DE DIVERSOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TE CNICA PARA LA

RED MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE MURCIA POR PROCEDIM

Categoria

ORDENANZA
AUXILIAR
ORDENANZA
AUXILIAR
ORDENANZA
AUXILIAR
ORDENANZA
AUXILIAR
ORDENANZA
ORDENANZA
AUXILIAR
ORDENANZA
ORDENANZA
AUXILIAR
AUXILIAR
TECNICO
TECNICO
AUXILIAR
AUXILIAR
ORDENANZA
AUXILIAR
AUXILIAR
ORDENANZA
AUXILIAR
ORDENANZA
AUXILIAR
AUXILIAR
AUXILIAR

Tipo de contrato:
- 100. Personal con contrato indefinido, contratagtrnada completa.
- 189. Personal con contrato indefinido, contrat@agtwrnada completa

LISTADO PERSONAL (INDEFINIDOS).

F.Antigliedad

23/02/2006
2/03/2007
3/11/2008

19/04/2007

24/10/2005

18/10/2005

17/10/2005
1/07/2005
4/10/2008

25/09/2007
2/02/2008

31/10/2006

18/10/2007

20/10/2005

10/05/2005

11/09/2008

11/04/2005

12/08/2006

21/07/2008

18/10/2007

21/07/2008

10/10/2001
5/01/2007

23/09/2009

22/10/2005
4/10/2008

12/08/2006

15/07/2008

Tipo Contra

289
289
289
289
289
289
289
289
289
289
289
289
289
189
289
189
289
289
289
289
289
289
289
289
289
289
289
289

- 289. Personal con contrato indefinido, contrataimreada parcial.
Segun convenio: Resolucion de 22 de febrero de,2{¥lLth Direccion General de Trabajo, por

la que se registra y publiehl Convenio colectivo marco estatal de ocio educaty

animacién sociocultural (B.O.E. num 57 de 8 marze @011).

IENTO ABIERTO

Sal.Bru Mensual

Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
Segun convenio
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LISTADO PERSONAL

(TEMPORALES: OBRA O SERVICIO DETERMINADO)

Tipo Sal. Bru.

Categoria F.Antiguedad Contra Menusal
AUXILIAR 4/09/2010 501 Segun convenio
AUXILIAR 23/11/2010 501 Segun convenio
ORDENANZA 23/11/2010 501 Segun convenio
AUXILIAR 3/03/2011 501 Segun convenio
AUXILIAR 3/06/2009 501 Segun convenio
AUXILIAR 24/12/2010 501 Segun convenio
AUXILIAR 14/12/2010 401 Segun convenio
ORDENANZA 4/09/2010 501 Segun convenio

Tipo de contrato:
- 401. Personal con contrato por servicio determinedotratado a jornada completa
- 501. Personal con contrato por servicio determinadontratado a tiempo parcial

Segun convenio: Resolucion de 22 de febrero de, 2Ltk Direccion General de Trabajo, por

la que se registra y publiehl Convenio colectivo marco estatal de ocio educaty
animacion sociocultural (B.O.E. nim 57 de 8 marze 8011)
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